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EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

PUNTUALIDAD X

ESTADO DEL BUS X

CORDIALIDAD DEL CONDUCTOR X

RESPETO POR LAS NORMAS DE TRANSITO X

SEGURIDAD DE LOS PASAJEROS X

MARCAR CON UNA X

OBSERVACIONES ADICIONALES: El segundo día de la salida académica (02/06/2026), el autobús presentó un 

inconveniente mecánico. Ante esto, fue coordinado con la empresa el envío de otro vehículo para cubrir la ruta 

establecida en la ciudad de Medellín, resolviendo la situación sin mayores contratiempos.

No obstante, los docentes participantes deseamos reportar dos novedades ocurridas durante el trayecto de regreso 

a Bogotá:

•	Abastecimiento de combustible: El conductor realizó varias paradas en estaciones de servicio para buscar ACPM, ya 

que el nivel del tanque era insuficiente para completar el viaje. Esta situación nos llamó la atención, pues 

habitualmente los conductores prevén estos requerimientos logísticos antes de iniciar el recorrido.

•	Atención a los estudiantes: Se programaron paradas en el camino para los estudiantes que no se dirigían a la sede 

de la Universidad en Bosa. El conductor manifestó molestia por tener que parar y bajar el equipaje en reiteradas 

ocasiones. Ante su actitud, los docentes solicitamos a los estudiantes alistar sus maletas con anticipación para 

agilizar el proceso. Consideramos que la reacción del conductor no fue la adecuada, especialmente considerando el 

excelente servicio que había brindado durante el resto del viaje.
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Nota. El número del ítem está descrito en el anexo 1 Tipo de vehículos del transporte terrrestre.
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